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REGULAMENTO DO CURSO DESIGN THINKING

TiTULO | - DAS DISPOSIGOES LEGAIS

Art. 1° De acordo com o previsto no art. 2° da Lei Complementar n® 446, de 24 de junho de 2009, e
no art. 70 da Lei Complementar n°® 741, de 12 de junho de 2019, fica estabelecido que compete a
Fundacéao Escola de Governo - ENA fornecer servigos de formagao, capacitacao e aperfeicoamento
aos servidores dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, ao Tribunal de Contas e ao Ministério
Plblico, nas trés esferas de governo por meio da oferta de cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento, no &mbito do Poder Executivo, que deverao estar alinhados com as diretrizes
estabelecidas na Politica Estadual de Capacitacao, determinadas pela Secretaria de Estado da
Administragao.

TiTULO Il - DA CERTIFICAGAO E SEU OBJETIVO

Art. 2° O Curso sera certificado pela Fundacdo Escola de Governo — ENA sob o titulo de Curso
Design Thinking, sendo emitido certificado ao (a) cursista que atender as condi¢bes descritas em
Regulamento e Edital do curso.

Art. 3° O objetivo geral do Curso Design Thinking é que os participantes compreendam os
fundamentos do Design Thinking, apliquem técnicas de empatia e entendimento do usuario e
desenvolvam solugdes inovadoras para desafios do setor publico e avaliem e iterem solucbes
baseadas no feedback do usuario.

Art. 4° O curso deve atender Servidores do Estado de Santa Catarina e publico em geral.

TiTULO Il - DO CURSO

Art. 5° O curso é ofertado pela ENA na modalidade a distancia, formato autoinstrucional, por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ENA Virtual.

Art. 6° Apds o pagamento do Curso o aluno recebera acesso ao AVA da ENA Virtual onde obtera
orientagcbes sobre a organizagao do curso, tera acesso aos recursos didaticos composto por video
aulas e textos, tera acesso as Atividades de Passagem, avaliagdo do Curso e emitira o Certificado
do Curso.

Art. 7° O curso tera carga horaria total de 40 (quarenta) horas-aula, distribuidas nas seguintes
disciplinas:

l. Introdugao ao Design Thinking;

Il Fundamentos de Empatia e Entendimento do Usuario;

M. Explorando a Jornada do Usuario;

IV. Aplicagoes Praticas de Design Thinking;
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V. Toépicos Emergentes em Design Thinking;
VI. Preparando-se para a Implementacao de Solugdes.

Art. 8° S30 requisitos cumulativos para obter a certificacéo:

|. acessar e assistir as videos-aulas no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

II. obter nota final igual ou superior a 7,0 (sete) em cada uma das atividades de passagem dentro
do prazo maximo de 30 (trinta) dias;

II. avaliar o Curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem no prazo maximo de trinta dias; e

V. realizar o curso no periodo maximo de 30 dias a contar da liberagao do acesso para o (a) Cursista.

Art. 9°. Caso o participante ndo obtenha nota igual ou superior a 7,0 (sete) nas atividades de
passagem sera facultada tentativas ilimitadas com apresentacdo de questdes e alternativas em
diferentes ordens. O (a) Cursista somente avanga de um modulo para o médulo seguinte apdés
cumprir condigdes como assistir as video-aulas e realizar a atividade de passagem obtendo nota
minima 7 (sete).

TITULO IV — DAS INSCRIGOES

Art. 10° O processo de Inscricao devera ser realizado por meio do preenchimento do formulario de
inscricao por meio do link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqwS7rMrowv6FW536riThnD526cxwA-m-
g4LaGVFFDbOITL3A/viewform. O (a) cursista recebera um e-mail confirmando a sua inscricdo no
curso, com as orientagdes para o pagamento do Curso por meio de DARE, no valor de R$ 299,00
(duzentos e noventa e nove reais).

TiTULO V - DA MATRICULA

Art. 11° Documentagao necessaria: Enviar para o e-mail secretaria.academica@ena.sc.gov.br a
seguinte documentacgao:

I. Cépia digitalizada do comprovante de pagamento da DARE;

Il. Copia digitalizada do Documento de Identificacdo (serdo considerados documentos de
identificacdo para efeito de inscricdo: Carteira de Identidade, Carteira Profissional, Passaporte, ou
Carteira de Habilitagdo com foto);

[ll. Copia digitalizada do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

IV. Cépia digitalizada do histérico do ensino médio.

A homologacao da matricula serd encaminhada para o e-mail informado pelo participante no ato de
sua inscricdo, sendo fundamental que o endereco eletrdnico do candidato cadastrado no momento
da inscrigao esteja correto.

TiTULO VI - DO CONSELHO SUPERIOR DA ENA
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Art. 12° O Conselho Superior da ENA, de carater permanente, tem por competéncia emitir
pareceres sobre assuntos de sua algada, emitir normas internas, emitir resolugbes quanto aos
procedimentos relativos aos cursos, deliberar sobre questbes disciplinares, homologar ou nao
decisbes de comissdes avaliadoras e dirimir casos excepcionais.

Paragrafo unico: Compdem o Conselho Superior:

| — Presidente da Fundacao Escola de Governo - ENA;

Il — Procurador (a) Juridico (a) da Fundagao Escola de Governo- ENA, e

lIl — Diretor (a) Técnico-Cientifico (a) da Fundagao Escola de Governo - ENA.

TiTULO VII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13° Em caso de desisténcia do curso, os valores pagos poderdo ser devolvidos caso a
comunicagao de desisténcia ocorra antes do inicio das aulas, mediante justificativa formal a ser
apreciada pelo Conselho Superior da ENA.

| — Tendo em vista a determinagao prevista no art. 76-A do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitérias, do Decreto Estadual n.° 1.670, de 11 de janeiro de 2022 e da Resolugao ENA n.°
04/2022, de 9 de janeiro de 2022, caso aprovado o reembolso pelo Conselho Superior da ENA, a
restituicdo ocorrera da seguinte forma:

a) 70% do valor pago pelo interessado serao restituidos pela ENA;

b) Os 30% restantes deverdo ser solicitados pelo interessado mediante apresentacdo de

requerimento de restituicdo da DREM junto a Diretoria do Tesouro do Estado — DITE, na Secretaria
de Estado da Fazenda — SEF, acompanhado de extrato bancario comprovando o valor do
pagamento da inscricdo, bem como o comprovante do valor restituido pela ENA correspondente
aos 70% dos valores pagos.

Art. 14° Os casos omissos no presente regulamento serdo submetidos a apreciacao da Diretoria
Técnico-Cientifica e do Conselho Superior da ENA.

Art. 15° Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacéo.

Floriandpolis, data da assinatura eletrénica.

Estevao Roberto Ribeiro
Presidente Fundacdo Escola de Governo - ENA
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