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APRESENTACAO

A ENA sempre avaliou seus cursos por meio de questionarios de satisfagdo dos

alunos aplicados ao final de cada curso.

Com o proposito de otimizar o uso das informagdes obtidas com vistas a qualidade da
Fundagao ENA enquanto Institui¢do de Ensino, no final do ano de 2021 foi oficialmente
criada a CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo através da Portaria ENA 21/2021 de
24/09/2021, publicado no DOE n° 21.614 de 27/09/2021, de acordo com a Portaria MEC n°
2051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagao do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Atualmente a portaria vigente, que
nomeou os membros para o biénio 2024/2025, ¢ a portaria ENA n.° 01/2024, de 11 de janeiro
de 2024, publicada no DOE n.° 22183, de 15 de janeiro de 2024.

Quanto aos trabalhos até entdo desenvolvidos pela CPA, importa relatar que em
funcdo da troca de governo no ano de 2023 a ENA passou por algumas dificuldades, como a
interrupcao dos servicos prestados pelos terceirizados, o que impactou sobremaneira o
andamento dos trabalhos da ENA, bem como a nomea¢ao de um novo Presidente, Diretor
Técnico-cientifico, Gerencia de Formacao Profissional e Geréncia da ENA Virtual, de modo
que foi observada a necessidade de um periodo tanto de adaptagdo desses agentes publicos as
dindmicas de funcionamento da ENA, como de reestruturacdo da equipe de trabalho
composta pelos terceirizados para, entdo, passar a ser viavel os direcionamentos necessarios
ao bom funcionamento da ENA, principalmente no que diz respeito a possibilitar o
enquadramento como IES apta a oferecer cursos de pos-graduacao aos servidores do Estado

de Santa Catarina.

No final do ano de 2021 a CPA a organizagao para a pesquisa junto aos alunos

egressos e professores que ja atuaram na ENA nos tltimos trés anos.

Nagquela oportunidade foi definida a aplicagdo de pesquisa nos meses de janeiro e
fevereiro de 2022 e que os questionarios seriam analisados e o relatorio elaborado para ser

entregue a0 MEC no més de margo de 2023 para entregar ao MEC.

A atual gestdo do biénio 2024/2025, nomeada pela portaria ENA n.° 01/2024, de
11 de janeiro de 2024, publicada no DOE n.° 22183, de 15 de janeiro de 2024, apresenta

este relatorio parcial as comissdes de avaliagao - CEE e MEC/INEP, bem como a todos os



funcionarios da ENA e corpo diretivo e serd postado no site da ENA em local visivel para

consulta da comunidade universitaria e sociedade civil.

Destaque-se que este relatério ndo contempla andlise critica dos resultados
alcancados, no sentido de identificar as fragilidades e potencialidades, bem como nao

sugere acOes de melhoria, tampouco ag¢des programadas.

Esta analise de critica dos resultados e a definicao de agdes a serem realizadas sera

objeto de plano de agdo a ser elaborado pela CPA.

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo



OBJETIVO PRINCIPAL

Conhecer o perfil dos funcionarios publicos estaduais do Estado de Santa Catarina, por

meio de aplica¢do de questionarios para docentes, discentes, 6rgdos contratantes e servidores
publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer o nivel de escolaridade dos funcionérios publicos.

Conhecer as principais metodologias de ensino-aprendizagem preferidas por estes
profissionais.

Elaborar e aplicar pesquisa junto aos estudantes egressos da ENA dos ultimos trés anos,
com o objetivo de diagnosticar a qualidade dos servigos prestados, bem como melhorias
a serem implantadas.

Elaborar e aplicar pesquisa com os professores que ja atuaram na ENA, com o objetivo
de diagnosticar o apoio recebido e as estratégias de ensino-aprendizagem ofertadas,
bem como melhorias a serem implantadas.

METODOLOGIA

Realizar reunides para definigao do publico-alvo da pesquisa.

Elaborar os questionarios da pesquisa para estudantes egressos e professores.
Articular junto a 4rea académica da ENA o envio dos oficios com a pesquisa a ser
respondida pelos estudantes egressos e professores.

Acompanhar a resposta aos questionarios.

Definir segunda etapa de respostas em funcdo do baixo nimero de respondentes em
ambas pesquisas.

Realizar andlise dos dados.

Elaborar relatorio com os resultados da pesquisa.

Comunicar e tornar publico o relatorio da pesquisa.



1 RESULTADOS DA PESQUISA COM DISCENTES
1.1 DADOS GERAIS

Pesquisa com os egressos em 2022 de cursos de pos-graduacio e cursos de curta duragio.
Envio do oficio e questionario aos alunos pela CPA: novembro de 2022
Tipo de pergunta: 44 perguntas fechadas

O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de outubro e novembro de 2022.
O questionario para os egressos da ENA contemplou 44 perguntas fechadas. Foram
encaminhados diversos e-mails aos alunos egressos da ENA, informando sobre o questionario,
ainda assim obtivemos apenas 33 respondentes validos.

E importante salientar que a CPA pretende aplicar um novo questionario no ano de 2024
e iremos incluir os egressos de 2023.

A seguir vamos apresentar os graficos e as analises, quando pertinentes em cada um

deles.

1.2 GRAFICOS

EIXO 1
Planejamento e Avaliacio Institucional

1.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a atual composi¢do da CPA da Fundagédo ENA?

32 respostas

@ Desconheco

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




1.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as atividades executadas pela CPA na Fundagao
ENA?

32 respostas

@ Desconhego

18,8% @ Péssimo
’ @ Ruim
@ Regular
_ ) @® Bom
® Otimo

1.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a importancia do processo de autoavaliagao para
a Fundacao ENA?

32 respostas
@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim
@ Regular
@® Bom

® Otimo

34,4%

1.4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a relagao entre os resultados da autoavaliagédo e

os processos de gestdo e planejamento institucional?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




1.5 Como vocé avalia a qualidade dos instrumentos de avaliagdo dos cursos ofertados pela

Fundacdo ENA? (metodologia, formatacao, clareza nos questionamentos)
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular
43,8% @ Bom

@® Otimo

28,1%

EIXO 2
Desenvolvimento Institucional

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao, visdo e valores da Fundagdo ENA?

32 respostas
@ Desconheco
@® Péssimo
@ Ruim
@ Regular
@® Bom

® Otimo

28,1%

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da Fundacao ENA?

32 respostas

@ Desconhego
28,1% @® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




2.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da
Fundagao ENA?

32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.4 Como vocé avalia a participacao do corpo discente nos processos de elaboracgao, atualizacdo
ou reformulagao do PDI e do PPl da Fundagao ENA?

32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim
\ @ Regular
@® Bom

® Otimo

2.5 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os indicadores de desempenho da Fundagao ENA

no governo do estado e sua utilizagdo para a gestao publica?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




2.6 Como vocé avalia a atuag¢do da Fundacao ENA no implemento de capacitagdes voltadas ao
suporte dos érgaos responsdveis pelo desenvolvim...conémico e social do estado de Santa Catarina?

¢

32 respostas

18,8%

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.7 Como vocé avalia a atuacdo da Fundacao ENA na valorizagdo da diversidade e
sustentabilidade, promocéo dos Direitos Humanos e...ao artistica, de memoaria e patriménio cultural?

32 respostas

q 8,8%
18,8%

40,6%

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.8 Como vocé avalia a coeréncia das agdes de responsabilidade social da Fundagao ENA com as
acoes apresentadas no PDI, PPl e demais instrumentos de gestdo e planejamento da instituicao?

32 respostas

EIXO 3

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo



Politicas Académicas

3.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as politicas institucionais para o ensino e

extensao da Fundagao ENA?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.2 Como vocé avalia a qualidade das politicas de comunicagao da Fundacdo ENA com a

comunidade e dos seus meios de comunicacao, dif...edes sociais, e demais canais de comunicagdo)?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

3.3 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da

Fundagao ENA com relagdo as expectativas e necessidades do corpo discente?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

N
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3.4 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da
Fundagao ENA com relacdo as expectativas e necessidades do corpo docente?

32 respostas

43,8%

l 28,1%

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.5 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da
Fundac@o ENA com relagao as expectativas e neces...ores e do proprio corpo técnico-administrativo?

32 respostas

34,4%

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@ Bom

® Otimo

3.6 Como vocé avalia a qualidade das politicas de apoio estudantil direcionadas ao corpo discente

da Fundacao ENA?

32 respostas

EIXO 4

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@ Bom

® Otimo
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Politicas de Gestéio

4.1 Como vocé avalia a forma de estrutura regimental (cargos, fungdes e atividades) da Fundagao

ENA com relagao ao alcance dos objetivos da instituicao?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim
\ @ Regular

@® Bom

® Otimo

4.2 Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados das avaliagdes de qualidade dos cursos da

Fundagao ENA para a melhoria dos mesmos?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.3 Como vocé avalia a qualidade da divulgagao dos projetos de pesquisas (concluidas ou em

andamento) realizadas pelo corpo discente da Fundagdo ENA?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim

@ Regular
; @ Bom

® Otimo




4.4 Como vocé avalia a qualidade do atendimento e o acervo bibliografico da biblioteca da
Fundagao ENA com relagao as necessidades do corpo discente?

32 respostas
@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim
@ Regular
@® Bom

® Otimo

4.5 Como voceé avalia as politicas de acesso (processos seletivos, sorteios de vagas, vagas

limitadas pela ordem de inscrigdo) aos cursos ofertados pela Fundagdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

18,8%

Ny

4.6 Como vocé avalia as politicas de sele¢do do corpo docente da Fundagao ENA?

32 respostas
@ Desconheco
18,8% @ Péssimo
Y @ Ruim
@ Regular
@® Bom

[ ® Otimo

46,9%
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4.7 Como voceé avalia as politicas de transparéncia para a utilizagdo dos recursos financeiros da

Fundagao ENA?
@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim
@® Bom

32 respostas
® Otimo

EIXO 5
Infraestrutura Fisica

5.1 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao

atendimento das necessidades de trabalho do corpo técnico-administrativo da instituicdo?
32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.2 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao

atendimento das necessidades de trabalho do corpo discente da instituicdo?
32 respostas

@® Péssimo
40,6% @ Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

14
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5.3 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao
atendimento das necessidades de trabalho do corpo docente da instituicdo?

32 respostas
@ Desconhego
@® Péssimo
@ Ruim
9.4% @ Regular
@® Bom

® Otimo

43,8%

5.4 Como vocé avalia a qualidade dos mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso

permanente utilizados nos espagos de atividades ...lioteca) com o corpo discente da Fundagdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

40,6%

5.5 Como vocé avalia a quantidade de mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso

permanente utilizados nos espacos de atividades com o corpo discente da Fundagao ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo




5.6 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de limpeza das dreas comuns (refeitério, drea de

descanso, biblioteca), de trabalho e salas de aula da Fundagdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.7 Como vocé avalia a qualidade dos servicos de suporte técnico e manutencao dos

equipamentos das areas comuns e das salas de aula da Fundacdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

18,8%

-

5.8 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de tecnologia da informagao (intranet, internet,

telefonia, sinal de wi-fi) da Fundagdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim
40,6% @ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.9 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagao ENA com relagdo ao acesso

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
32 respostas

@® Péssimo
28,1% ® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.10 Como vocé avalia a localizagao e as condigdes de mobilidade (acesso a meios de transporte

e estacionamento proprio) da Fundagdo ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.11 Como vocé avalia as politicas de seguranga (controle de entrada e saida de pessoas, cdmeras

e servigos de vigilancia) dos espagos fisicos da Fundagao ENA?
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.12 Como vocé avalia as politicas de prevencao a acidentes de trabalho da Fundagédo ENA?

32 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.13 Como vocé avalia as politicas de combate a incéndio e reacao a catastrofes naturais e de

acao humana da Fundagao ENA?

32 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.14 Como vocé avalia a qualidade das instalagdes sanitérias da Fundagdo ENA? (quantidade de

banheiros, amplitude e limpeza)
32 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.15 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminag&o e climatizagado) da
biblioteca com relagao ao atendimento das expectativas do corpo discente da Fundagdao ENA?

32 respostas

18,8%

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.16 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminag&o e climatizagado) da
secretaria académica com relagd@o ao atendimento...xpectativas do corpo discente da Fundagdo ENA?

32 respostas

_

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.17 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminacéo e climatizagéo) do
laboratdrio de informatica com relagé@o ao atendi... expectativas do corpo discente da Fundagao ENA?

32 respostas

18,8%
9,4%

AN

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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5.17 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminacao e climatizagdo) das

salas de aula com relagdo ao atendimento das expectativas do corpo discente da Fundagao ENA?
32 respostas

@ Desconhego

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.3 ANALISE DOS DADOS DOS DISCENTES

Os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes para a melhoria institucional
sob o ponto de vista dos alunos.

e No ecixo “Planejamento e Avaliacdo Institucional” a maior parte respondeu que
desconhece a importancia desse topico para instituicao;

e No eixo “Desenvolvimento Institucional” a maioria respondeu que desconhece esse
topico para instituicao;

e No eixo “Politicas Académicas” a avali¢ao ficou entre bom, 6timo e desconhego;

N0

e No eixo “Politicas de Gestdo” a maior parte respondeu que desconhece a importancia
desse topico para instituigao;

e No eixo “Infraestrutura Fisica” a avaliacao ficou entre bom, regular e desconheco;

2. RESULTADO DA PESQUISA COM OS DOCENTES
2.1 DADOS GERAIS
Pesquisa com professores que ja atuaram na ENA no ano de 2022.

Envio do oficio e questionario aos professores pela CPA: novembro 2022
Tipos de perguntas: 55 perguntas fechadas
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O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de outubro e novembro de 2022.
O questionario para os professores de cursos de pds-graduagdo e curta duracdo da ENA
contemplou 55 perguntas fechadas.

Foram encaminhados diversos e-mails aos professores, informando sobre o
questionario e recebemos um total de 12 respostas validas.

A seguir vamos apresentar os graficos e as andlises, quando pertinentes em cada um

deles.

2.2 GRAFICOS

EIXO 1
Planejamento e Avaliaciao Institucional

1.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a atual composi¢do da CPA da Fundagédo ENA?
12 respostas

@ Desconheco

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




1.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as atividades executadas pela CPA na Fundagao
ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a importancia do processo de autoavaliagao para
a Fundacao ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a relagao entre os resultados da autoavaliagédo e

os processos de gestdo e planejamento institucional?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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1.5 Como vocé avalia a qualidade dos instrumentos de pesquisa de necessidades de capacitagao

para o corpo docente da Fundagao ENA? (metodologia, formatagao, clareza nos questionamentos)
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

EIXO 2
Desenvolvimento Institucional

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao, visdo e valores da Fundagdo ENA?

12 respostas

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da Fundacao ENA?

12 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




2.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da
Fundagao ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.4 Como vocé avalia a participacdo do corpo docente nos processos de elaboracao, atualizacdo
ou reformulagao do PDI e do PPl da Fundagao ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.5 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os indicadores de desempenho da Fundagao

ENA no governo do estado de Santa Catarina e sua utilizagado para a gestao publica?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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2.6 Como vocé avalia a atuagao da Fundacao ENA no implemento de capacitagdes voltadas ao
suporte dos 6rgaos responsaveis pelo desenvolvim...condémico e social do estado de Santa Catarina?

12 respostas
@ Desconhego
@ Péssimo
@ Ruim
@ Regular
@® Bom

® Otimo

8,3%

2.7 Como vocé avalia a atuacdo da Fundacao ENA na valorizagao da diversidade, sustentabilidade,
promogao dos Direitos Humanos, igualdade étnico-r...atrimonio cultural no estado de Santa Catarina?

12 respostas

2.8 Como vocé avalia a coeréncia das agdes de responsabilidade social da Fundagao ENA com as

acoes apresentadas no PDI, PPl e demais instrumentos de gestao e planejamento da instituicao?
12 respostas

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@ Bom

® Otimo

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@ Bom

® Otimo

EIXO 3
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Politicas Académicas

3.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as politicas institucionais para o ensino e

extensao da Fundagao ENA?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.2 Como vocé avalia a qualidade das politicas de comunicagao da Fundacdo ENA com a

comunidade, dos seus meios de comunicagao e de ...des sociais, e demais canais de comunicagdo)?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular

8,3% o B.Om
@ Otimo

3.3 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da

Fundagdo ENA com relagdo as expectativas e necessidades do corpo discente?
12 respostas

@ Desconhego
58,3% @ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




27

3.4 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da
Fundagao ENA com relacdo as expectativas e necessidades do corpo docente?

12 respostas

@ Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

3.5 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da
Fundac@o ENA com relagao as expectativas e neces...ores e do proprio corpo técnico-administrativo?

12 respostas

58,3%

@ Desconhego
@ Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@ Bom

® Otimo

3.6 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo docente da Fundagdo ENA
com relacao as expectativas e necessidades dos co...o corpo técnico-administrativo e dos discentes?

12 respostas

¢

EIXO 4

@ Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo



Politicas de Gestéio
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4.1 Como vocé avalia a forma de estrutura regimental (cargos, fungdes e atividades) da Fundagao

ENA com relagao ao alcance dos objetivos da instituicao?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.2 Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados das avaliagdes de qualidade dos cursos da

Fundagao ENA para a melhoria dos mesmos?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.3 Como vocé avalia o quantitativo de docentes, servidores(as), empregados(as) e
colaboradores(as) em exercicio na Fundagdo ENA c...elagdo ao alcance dos objetivos da instituicdo?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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4.4 Como voceé avalia a formagao dos(as) servidores(as) que compdem o corpo

técnico-administrativo da Fundag@o ENA em relag...equagdo com o cargo ou funcéo a qual exercem?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.5 Como vocé avalia a formagao dos(as) docentes que atuam na Fundagdo ENA em relagdo a

adequagao com o cargo ou fungao a qual exercem?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.6 Como voceé avalia as politicas de capacitagado (formagao continuada) oferecidas pela

Fundagao ENA ao corpo técnico-administrativo da instituicao?
12 respostas

@ Desconhego
8,3% | 8,3% @® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




4.7 Como vocé avalia o grau de comprometimento do corpo técnico-administrativo com as

atividades exercidas na Fundagao ENA?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.8 Como vocé avalia o grau de comprometimento do corpo docente com as atividades exercidas
na Fundagao ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.9 Como vocé avalia a relagdo da execugao das agoes propostas no PDI, PPl e demais

instrumentos de gestdo com o orgamento da Fundagao ENA?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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4.10 Como vocé avalia a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pela Fundacdo ENA?

12 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.11 Como vocé avalia as politicas de transparéncia para a utilizagdo dos recursos financeiros da

Fundagao ENA?

12 respostas

66,7%

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.12 Como vocé avalia o clima organizacional (percepgao coletiva) da Fundagdo ENA em face as
relagGes interpessoais, de comunicagao e de respei... os pares (cordialidade, urbanidade e cortesia)?

12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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4.13 Como vocé avalia o tratamento dispensado ao corpo docente por parte dos(as) gestores(as)
da Fundagado ENA?

12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

4.14 Como vocé avalia a capacidade dos(as) gestores(as) para o exercicio das fungdes e dos
cargos que ocupam na Fundagao ENA?

12 respostas
@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular
® Bom
@ Otimo

4.15 Como vocé avalia a capacidade dos(as) gestores(as) de implementar incentivos e manter
motivado o corpo técnico-administrativo e o corpo docente da Fundag@o ENA?

12 respostas
@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular
® Bom
@ Otimo

6’7%



4.16 Como vocé avalia a transparéncia no processo decisorio dos(as) gestores(as) da Fundagao

A

ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.17 Como vocé avalia a transparéncia no processo de escolha dos(as) gestores(as) da Fundagao

ENA?

12 respostas

66,7%

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.18 Como vocé avalia a forma de remuneracao e os valores constantes da tabela de valores
atribuidas as horas-aula ministradas pelo corpo docente da Fundagao ENA?

12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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4.19 Como vocé avalia qualidade das politicas de sele¢do do corpo docente da Fundagao ENA?

3

12 respostas

Infraestrutura Fisica

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.1 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao
atendimento das necessidades de trabalho do corpo docente da instituicdo?

12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.2 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao
atendimento das necessidades do corpo discente da instituigao?

12 respostas

,

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

34



5.3 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao

atendimento das necessidades do corpo técnico-administrativo da instituicao?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.4 Como vocé avalia a qualidade dos mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso

permanente utilizados nos espagos de atividades ...blioteca) com o corpo docente da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.5 Como vocé avalia a quantidade de mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso

permanente utilizados nos espacos de atividades com o corpo docente da Fundagao ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.6 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de limpeza das dreas comuns (refeitério, drea de

descanso, biblioteca) e de trabalho da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.7 Como vocé avalia a qualidade dos servicos de suporte técnico e manutencao dos

equipamentos das areas comuns e de trabalho da Fundagao ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.8 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de tecnologia da informagao (intranet, internet,

telefonia, sinal de wi-fi) da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.9 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagao ENA com relagdo ao acesso

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.10 Como vocé avalia a localizagao e as condigdes de mobilidade (acesso a meios de transporte

e estacionamento proéprio) da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.11 Como vocé avalia as politicas de seguranga (controle de entrada e saida de pessoas, cdmeras

e servigos de vigilancia) dos espagos fisicos da Fundagao ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular

® Bom
8,3% .
@ Otimo
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5.12 Como vocé avalia as politicas de prevencao a acidentes de trabalho da Fundagdo ENA?

12 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.13 Como vocé avalia as politicas de combate a incéndio e reagdo a catdstrofes naturais e de

acao humana da Fundagao ENA?
12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.14 Como vocé avalia a qualidade das instalagdes sanitérias da Fundagao ENA? (quantidade de

banheiros, amplitude e limpeza)
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.15 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminag&o e climatizagado) da

biblioteca com relagdo ao atendimento das expectativas do corpo discente da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.15 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminag&o e climatizagado) da

biblioteca com relagao ao atendimento das expectativas do corpo docente da Fundagdo ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.16 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminag&o e climatizagado) da

secretaria académica com relagdo ao atendiment...expectativas do corpo docente da Fundagao ENA?
12 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.17 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminacéo e climatizagéo) do
laboratério de informéatica com relagéo ao atendi... expectativas do corpo docente da Fundagdo ENA?

12 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.17 Como vocé avalia a qualidade da estrutura fisica (amplitude, iluminacao e climatizagdo) das
salas de aula com relagao ao atendimento das expectativas do corpo docente da Fundagdo ENA?

12 respostas

2.3 ANALISE DOS DADOS DOS DOCENTES

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

Os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes para a melhoria institucional
sob o ponto de vista dos professores.

e No ecixo “Planejamento e Avaliacdo Institutional” a maior parte respondeu que
desconhece a importancia desse topico para instituicao;

e No eixo “Desenvolvimento Institucional” a maioria respondeu como bom, regular e
desconhece;

e No ecixo “Politicas Académicas” a avalicdo ficou entre bom, 6timo, regular e
desconhego;

e No eixo “Politicas de Gestdo” a maior parte respondeu bom, 6timo e desconheco;

e No eixo “Infraestrutura Fisica” a avaliagdo ficou entre bom, 6timo e regular;
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3. RESULTADO DA PESQUISA COM OS ORGAOS

3.1 DADOS GERAIS

Pesquisa com instituicoes contratantes da ENA no ano de 2022.
Envio do oficio e questionario aos alunos pela CPA: novembro 2022
Tipos de perguntas: 36 perguntas fechadas

O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de outubro e novembro de 2022.
O questionario para as institui¢des contratantes de cursos de pds-graduacdo e curta duracdo da
ENA contemplou 36 perguntas fechadas.

Foram encaminhados diversos e-mails as institui¢des contratantes, informando sobre o
questionario e recebemos um total de 4 respostas validas.

A seguir vamos apresentar os graficos e as andlises, quando pertinentes em cada um

deles.

3.2 GRAFICOS

EIXO 1
Planejamento e avaliacio institucional

1.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a atual composi¢do da CPA da Fundagédo ENA?

4 respostas

@ Desconheco

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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1.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as atividades executadas pela CPA na Fundagao
ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a importancia do processo de autoavaliagao para
a Fundacao ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a relagao entre os resultados da autoavaliagédo e

os processos de gestdo e planejamento institucional?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




1.5 Como vocé avalia a metodologia de avaliagao utilizada nos instrumentos de pesquisa de

qualidade dos cursos ofertados pela Fundagao ENA?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

EIXO 2
Desenvolvimento Institucional

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao, visdo e valores da Fundagdo ENA?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

%

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da Fundacao ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

®
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2.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da
Fundagao ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.4 Como vocé avalia a participacao dos érgaos da administragdo direta e indireta nos processos

de elaboragao, atualizagé@o ou reformulagé@o do PDI e do PPI da Fundagao ENA?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.5 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os indicadores de desempenho da Fundagao ENA

no governo do estado e sua utilizagao para a gestao publica?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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2.6 Como vocé avalia a Fundacao ENA com relagdo as agoes voltadas para responsabilidade
social?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.7 Como vocé avalia a preocupacgdo da Fundagcao ENA com a defesa do meio ambiente?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.8 Como vocé avalia a preocupac¢do da Fundacao ENA com a defesa da memodria artistica e do

patrimonio cultural?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

EIXO3
Politicas Académicas



3.1 Como vocé avalia a qualidade dos cursos ofertados pela ENA quanto ao atendimento das

expectativas e demandas do seu 6rgao?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.2 Como vocé avalia o impacto dos cursos ofertados pela Fundagcdo ENA nas mudancgas
comportamentais e técnicas dos alunos nas suas praticas cotidianas no local de trabalho?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.3 Como vocé avalia a carga horaria dos cursos ofertados pela Fundagdo ENA?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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3.4 Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela Fundagao ENA ao 6rgédo no

processo de contratagao dos cursos?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.5 Como vocé avalia a forma de comunicagao utilizada pela Fundagao ENA com o 6rgao

contratante?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.6 Como vocé avalia as politicas de inclusdo social da Fundagdo ENA?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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3.7 Como vocé avalia a qualidade das politicas de comunicagao da Fundacdo ENA com a

comunidade, dos seus meios de comunicagéo e de ...edes sociais, e demais canais de comunicagéo)?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

v .

EIXO 4
Politicas de Gestéio

4.1 Como vocé avalia a forma de estrutura regimental (cargos, fungdes e atividades) da Fundagao

ENA com relagado ao alcance dos seus objetivos?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.2 Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados das avaliagdes de qualidade dos cursos da

Fundagao ENA para a melhoria dos mesmos?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




4.3 Como vocé avalia a qualidade do atendimento do corpo técnico-administrativo da Fundacgao

ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.4 Como vocé avalia a atuacao dos gestores da Fundagcao ENA?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.5 Como vocé avalia a atuacgao da presidéncia da Fundacdo ENA?

4 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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4.6 Como vocé avalia a atuacao da Diretoria Técnico-Cientifica no tocante a contratacdo para

realizagado dos cursos?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.7 Como vocé avalia a atuacao da Geréncia de Formagao Profissional no tocante a contratacdo
para realizagdo dos cursos (contato com os profe...ara organizagdo do curso, atendimento ao 6rgéo)?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.8 Como vocé avalia a atuacdo da Geréncia Financeira nos esclarecimentos necessarios ao

processo de contratagdo do érgédo para realizagao de cursos?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo



4.9 Como vocé avalia o tempo de resposta da Fundagcdo ENA em relagdo as demandas de seu

6rgao no processo de contratagao?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.10 Como vocé avalia a atuacdo do Departamento Juridico da Fundagao ENA nos

esclarecimentos, justificativas e na contratagé@o para realizagao dos cursos?
4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.11 Como vocé avalia as politicas de transparéncia para a utilizagdo dos recursos financeiros da
Fundagao ENA?

4 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




EIXO 5
Infraestrutura Fisica

5.1 Como vocé avalia, de maneira geral, a infraestrutura fisica (salas de aula, biblioteca,

estacionamento, equipamentos, acessibilidade) d...o ao atendimento das necessidades do seu 6rgdo?
4 respostas

@ Desconhego

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.3 Como vocé avalia os equipamentos disponiveis para capacitagdes na Fundagdo ENA (projetor

de multimidia, quadro magnético branco e outros)...endimento das expectativas dos alunos do érgao?
4 respostas

@ Desconhego

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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5.4 Como o 6rgao avalia o laboratério de informatica da Fundacdo ENA com relagdo ao

atendimento das expectativas dos alunos de seu 6rgao?

4 respostas

@ Desconhego

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.5 Como o 6rgdo avalia as politicas de acessibilidade da Fundagao ENA?

4 respostas

@ Desconheco

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.3 ANALISE DOS DADOS DOS ORGAOS CONTRATANTES

53

Os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes para a melhoria institucional

sob o ponto de vista dos drgdos contratantes.

e No eixo “Planejamento e Avaliagdo Institutional” a maior parte respondeu como bom,

otimo, regular, péssimo ou desconheco;

e No eixo “Desenvolvimento Institucional” a maioria respondeu como que desconhece;

e No ecixo “Politicas Académicas” a avalicdo ficou entre bom, 6timo, regular e

desconheco;

e No eixo “Politicas de Gestdo” a maior parte respondeu bom, regular, ruim e péssimo;

e No eixo “Infraestrutura Fisica” a avaliacao ficou entre bom, regular e desconheco;
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4. RESULTADO DA PESQUISA COM OS SERVIDORES

4.1 DADOS GERAIS

Pesquisa com servidores do Estado no ano de 2022.
Envio do oficio e questionario aos alunos pela CPA: novembro 2022
Tipos de perguntas: 49 perguntas fechadas

O questionario foi elaborado pela CPA entre os meses de outubro e novembro de 2022.
O questionario para os servidores contemplou 55 perguntas fechadas.

Foram encaminhados diversos e-mails aos servidores, informando sobre o questionario
e recebemos um total de 17 respostas validas.

A seguir vamos apresentar os graficos e as analises, quando pertinentes em cada um

deles.

4.2 GRAFICOS

EIXO 1
Planejamento e Avaliacio Institucional

1.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a atual composi¢cao da CPA da Fundagao ENA?

17 respostas

@ Desconheco

@® Péssimo
Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




1.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as atividades executadas pela CPA na Fundagao
ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

1.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a importancia do processo de autoavaliagao para
a Fundacao ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

‘ @ Otimo

1.4 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a relagao entre os resultados da autoavaliagédo e

os processos de gestdo e planejamento institucional?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

v
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1.5 Como vocé avalia a qualidade dos instrumentos de pesquisa de necessidades de capacitagao

para o corpo técnico-administrativo da Fundagao E...logia, formatacao, clareza nos questionamentos)
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

[ son— e
® Otimo

29,4%

EIXO 2
Desenvolvimento Institucional

2.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao, visdo e valores da Fundagdo ENA?

17 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.2 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da Fundacao ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo




2.3 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da
Fundagao ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

@F

2.4 Como vocé avalia a participacédo do corpo técnico-administrativo nos processos de

elaboracgéo, atualizacédo ou reformulagao do PDI e do PPI da Fundagao ENA?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.5 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os indicadores de desempenho da Fundagao ENA

no governo do estado e sua utilizagdo para a gestao publica?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo
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2.6 Como vocé avalia a atuag¢do da Fundacao ENA no implemento de capacitagdes voltadas ao

suporte dos 6rgaos responsaveis pelo desenvolvim...condémico e social do estado de Santa Catarina?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

2.7 Como vocé avalia a atuacdo da Fundacao ENA na valorizagao da diversidade, sustentabilidade,

promogao dos Direitos Humanos, igualdade étnico-r...dugao artistica, memaria e patrimonio cultural?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo
29,4% ® Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

2.8 Como vocé avalia a coeréncia das agdes de responsabilidade social da Fundagao ENA com as

acoes apresentadas no PDI, PPl e demais instrumentos de gestao e planejamento da instituicao?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

EIXO 3
Politicas Académicas
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3.1 Como vocé avalia o seu conhecimento sobre as politicas institucionais para o ensino e

extensao da Fundagao ENA?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

3.2 Como vocé avalia a qualidade das politicas de comunicagao da Fundacdo ENA com a

comunidade e dos seus meios de comunicacao, dif...edes sociais, e demais canais de comunicagdo)?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

3.3 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da

Fundagao ENA com relagdo as expectativas e necessidades do corpo discente?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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3.4 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da

Fundagao ENA com relacdo as expectativas e necessidades do corpo docente?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

3.5 Como vocé avalia a qualidade do atendimento por parte do corpo técnico-administrativo da

Fundagao ENA com relacdo as expectativas e neces...ores e do proprio corpo técnico-administrativo?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

EIXO 4
Politicas de Gestéo
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4.1 Como vocé avalia a forma de estrutura regimental (cargos, fungdes e atividades) da Fundagéao

ENA com relacdo ao alcance dos objetivos da instituicdo?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.2 Como vocé avalia o quantitativo de servidores(as), empregados(as) e colaboradores(as) em

exercicio, com relagdo ao alcance dos objetivos na Fundagdo ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

4.3 Como vocé avalia a formagéao dos(as) servidores(as) que compdem o corpo

técnico-administrativo da Fundagdo ENA em relag...equagdo com o cargo ou fungao a qual exercem?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo




4.4 Como vocé avalia as politicas de capacitagado (formagao continuada) oferecidas pela

Fundagao ENA ao corpo técnico-administrativo da instituicao?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

4.5 Como vocé avalia o grau de comprometimento do corpo técnico-administrativo as atividades

exercidas na Fundagao ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

4.6 Como vocé avalia a relagdo da execucdo das acdes propostas no PDI com o orgamento da
Fundagao ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

29,4%




4.7 Como vocé avalia a aplicagao dos recursos financeiros administrados pela Fundagdo ENA?

17 respostas

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.8 Como vocé avalia as politicas de transparéncia para a utilizagdo dos recursos financeiros da

Fundagao ENA?

17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

4.9 Como voceé avalia o clima organizacional (percepcao coletiva) da Fundagao ENA, em face as
relagdes interpessoais, de comunicagao, de respeit...e os pares (cordialidade, urbanidade e cortesia)?

17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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4.10 Como vocé avalia o tratamento dispensado ao corpo técnico-administrativo por parte dos(as)

gestores(as) da Fundagao ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

4.11 Como vocé avalia a capacidade dos(as) gestores(as) para o exercicio dos cargos ocupados
na Fundagao ENA?

17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

4.12 Como vocé avalia a capacidade dos(as) gestores(as) de implementar incentivos e manter

motivado o corpo técnico-administrativo?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo




4.13 Como vocé avalia a transparéncia no processo decisério de gestdo da Fundagcao ENA?

17 respostas

@ Péssimo
@® Ruim

@ Regular
@® Bom

@ Otimo

4.14 Como vocé avalia a transparéncia no processo de escolha dos gestores da Fundacdo ENA?

17 respostas

44

Infraestrutura Fisica

@ Desconheco
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

® Otimo

5.1 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao
atendimento das necessidades de trabalho do corpo técnico-administrativo?

17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.2 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao

atendimento das necessidades do corpo discente?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

5.3 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagdo ENA com relacao ao

atendimento das necessidades do corpo docente?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

5.4 Como vocé avalia a qualidade dos mobiliarios, equipamentos eletronicos e materiais de uso

permanente utilizados nos espacos de trabalho da Fundagdo ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

—

29,4%

66



5.5 Como vocé avalia a quantidade dos mobilidrios, equipamentos eletronicos e materiais de uso
permanente disponiveis nos espacos de trabalho da Fundagao ENA?

17 respostas
@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular
11.8% ® Bom
Y @® Otimo

11,8%

5.6 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de limpeza das dreas comuns (refeitério, drea de
descanso, biblioteca) e de trabalho da Fundagdo ENA?

17 respostas

5.7 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de suporte e manutengao dos equipamentos das

dreas comuns e de trabalho da Fundagao ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Otimo
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5.8 Como vocé avalia a qualidade dos servigos de tecnologia da informagao (intranet, internet,

telefonia, sinal de wi-fi) da Fundagdo ENA?
17 respostas

@® Péssimo
29,4% @ Ruim
@ Regular

® Bom
20.4% ‘ @ Otimo

/ 29,4%

5.9 Como vocé avalia a qualidade dos espacos fisicos da Fundagao ENA com relagdo ao acesso

de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim
@ Regular
11,8% @ Bom

@ Otimo

5.10 Como vocé avalia a localizagao e as condigdes de mobilidade (acesso a meios de transporte
e estacionamento proprio) da Fundagdo ENA?

17 respostas
@® Péssimo
58,8% @® Ruim
@ Regular
® Bom
@ Otimo
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5.11 Como vocé avalia as politicas de seguranga (controle de entrada e saida de pessoas, cdmeras

e servigos de vigilancia) dos espagos fisicos da Fundagao ENA?
17 respostas

@® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

@® Otimo

—

29,4%

5.12 Como vocé avalia as politicas de prevencao a acidentes de trabalho da Fundagdo ENA?

17 respostas

@ Desconheco
29,4% @ Péssimo
@ Ruim

@ Regular
@® Bom
g~ ® oo

5.13 Como vocé avalia as politicas de combate a incéndio e reagdo a catdstrofes naturais e de

acao humana da Fundagao ENA?
17 respostas

@ Desconhego
@® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

" A ® oune
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5.14 Como vocé avalia a qualidade das instalagdes sanitérias da Fundagao ENA? (quantidade de

banheiros, amplitude e limpeza)
17 respostas

@ Péssimo

@® Ruim
Regular

® Bom

@ Otimo

4.3 ANALISE DOS DADOS DOS SERVIDORES PUBLICOS

Os pontos que achamos mais interessantes e pertinentes para a melhoria

institucional sob o ponto de vista dos servidores.

e No eixo “Planejamento e Avaliagdo Institutional” a maior parte respondeu como bom,
otimo ¢ desconheco;

e No eixo “Desenvolvimento Institucional” a maioria respondeu como que bom e 6timo;

e No eixo “Politicas Académicas” a avali¢do ficou entre bom e 6timo;

XA

e No eixo “Politicas de Gestao” a maior parte respondeu bom, 6timo e regular;

e No eixo “Infraestrutura Fisica” a avaliacao ficou entre bom, 6timo e regular;

5 CONCLUSAO

Conforme explicado na apresentacdo, este relatério ndo contempla andlise critica
dos resultados alcangados, no sentido de identificar as fragilidades e potencialidades, bem
como nao sugere acoes de melhoria, tampouco agdes programadas. Esta analise critica dos
resultados e a defini¢do de ac¢des a serem realizadas serd objeto de plano de acdo a ser

elaborado pela CPA.



